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接触者追踪 

常见问题 
接触者追踪是指什么？ 

肯塔基州正在实施接触者追踪工作，帮助预防 COVID-19 等疾病的传播，保护肯塔基州民

众的健康和安全。接触者追踪是能否安全返岗的重要因素，同时也有助于经济重启。  

• 公共卫生部工作者联系 COVID-19 患者时，会评估他们的症状，提供可用资源，并

询问其最近所有密切接触过的可能被传染的人员。我们提供相关指导，说明该如何

预防疾病传播，以及在恢复前需要采取哪些措施。 
• 告知近期密切接触者其可能已感染 COVID-19，并为其提供指导，帮助联系当地资

源。 
• 接触者将接到情况跟进电话，询问他们情况如何，同时收集任何新信息。 
• 按照公共卫生部工作者提供的指导，接触者可以帮助预防 COVID-19 的传播，挽救

肯塔基州民众的生命。 

这是肯塔基州公共卫生部 (KDPH) 和地方卫生部门所使用的现有程序的一部分。实施接触

者追踪旨在降低传播他人的风险，防止社区内的进一步传播。我们将提供相关资源，为 
COVID-19 患者和可能接触 COVID-19 的人员提供帮助。公共卫生部工作者收集的所有信

息均为私密信息，不得发布或公开。  

为何要询问我的个人信息？  

根据白宫、联邦和州卫生专员及全国各州长的指示，肯塔基州公共卫生部及当地卫生部门

将实施 COVID-19 接触者追踪工作。为了保护社区的健康和安全，我们可能会与您联系，

探讨您接触 COVID-19 的风险，并提供相关指导以减缓病毒的传播。 

我提供的信息会保密吗？ 

是的，您提供的信息是完全保密的。COVID-19 检测呈阳性的人员，以及此类人员近期的

密切接触者，其信息不会发布或公开。  

卫生部门如何获取我的信息？ 

卫生保健提供方需要向当地卫生部门报告所有 COVID-19 实验室检测呈阳性的病例，或 
COVID-19 的高度疑似病例。 

如果您近期与 COVID-19 患者有过接触，我们会通过患者获得您的信息。他们会告诉我们

您的姓名，或者您近期前往的可能让您接触到 COVID-19 的地方。 
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肯塔基州公共卫生部 (KDPH) 或当地卫生部门 (LHD) 联系我的原因都有哪些？  

联系您的原因有两点：您是 COVID-19 患者或者您近期与 COVID-19 患者有过接触，可能

已经感染。 

如果您是 COVID-19 患者： 

• 公共卫生部工作者会询问您如何应对，考虑是否需要帮您联系相关资源。 
• 公共卫生部工作者会向您说明感染 COVID-19 后需要采取哪些措施。 
• 公共卫生部工作者会询问您近期有过密切接触的人员名单，以便我们告知相关

人员他们有感染 COVID-19 的可能。您提供的信息将完全保密。 

如果您是潜在接触者： 

• 公共卫生部工作者将告诉您，您有可能感染 COVID-19。 
• 公共卫生部工作者会询问您的感受，看看是否需要帮您联系相关资源。 
• 公共卫生部工作者会根据您可能出现的任何症状，确定下一步要采取的措施。 

实施接触者追踪旨在预防 COVID-19 在社区内的传播，挽救肯塔基州民众的生命。按照公

共卫生部工作者提供的指导，您可以保护亲朋好友免于感染。 

提供个人资料对我有何好处？ 

提供个人资料有诸多好处。其中包括： 

• 有助于预防 COVID-19 在亲人与社区间传播。 

• 可获取这段时间您可能需要的资源： 

o 如何检测，在哪里检测。 

o 如感染 COVID-19，该做些什么。 

• 从公共卫生部工作者处获得解答。 

将如何处理我所提供的信息？ 

您的信息将完全保密，仅用于公共卫生目的。我们不会将机密信息公之于众。 

如果您是 COVID-19 患者，您提供的任何潜在接触者均不会得知与其有过接触的患者是

谁。我们对您的信息绝对保密。 

如果您是接触者： 

• 您所分享的任何信息均不会告知 COVID-19 患者。 

• 我们不会公布您的个人信息。 
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• 您的症状和病情可用以证明您的病情有所好转，并确保病毒没有进一步传播。 

如果学校在秋季开放线下教学，对于 COVID-19 检测呈阳性，且可能与 100 多人有过接

触的学生，要如何开展接触者追踪工作？  

指导和进一步指示将取决于您与 COVID-19 检测呈阳性的这名学生接触时的距离以及接触

的时间长短。公共卫生部工作者会联系这名检测结果为阳性的学生，或者其父母或监护

人，接触者追踪的工作人员会联系潜在接触者，为其提供指导和下一步要采取的措施。 

作为一项重要事务，我们仰赖我们的接触者追踪工作。我们是否会继续通知和隔离我们

的员工？  

不会。当地卫生部门 (LHD) 将收到员工 COVID-19 检测呈阳性的通知，然后将启动接触

者追踪程序。患者随后将配合公共卫生部工作者，分享所有可能的接触者。随后接触者跟

踪工作人员将联系这些接触者，为其提供指导和下一步要采取的措施。  

尽管如此，我们所有人都有责任为接触者追踪工作出一份力，您也有责任采取您认为有必

要的措施，以保护您自己和您的亲人。 

目前零售店和餐厅已经开业，接触者追踪工作人员如何才能了解某个企业的顾客是否已

被感染?  

如果 COVID-19 确诊患者报告其在确诊后的 14 天内去过某个餐厅和/或零售店，该餐厅

和/或零售店将收到一份通知，告知他们可能有感染 COVID-19 的患者去过他们的营业场

所。接触者追踪工作人员将提供其他指导并告知下一步要采取的措施。   

如何申请成为接触者追踪工作人员？  

您可登录以下网站 kycovid19.ky.gov 申请成为接触者追踪工作人员。  

接触者追踪对卫生保健专员和一线工作人员有何影响？  

与所有参与接触者追踪程序的人员一样，卫生保健专员和一线工作人员也将经历这一程

序。 

  

https://govstatus.egov.com/kycovid19
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当地卫生部门是否会在其社交媒体页面分享此信息？  

是的，我们正与当地卫生部门密切合作，支持资料分享。此外，您还可以登录以下网站 
kycovid19.ky.gov 下载资料。 

如何保存和保护要求回答问题的接触者个人信息？  

所有收集到的信息均保存在需要多重身份验证的安全数据库中，仅供从事公共卫生工作的

人员访问。公共卫生部工作者和接触者追踪工作人员均需经过仔细筛选，并严格遵守保密

协议。 

社交媒体上传播着许多接触者追踪恐吓内容。这些恐吓是真的吗？  

接触者追踪信息是保密且安全的公共卫生资源。接触者追踪仅用于公共卫生的目的。疾病

调查人员和接触者追踪工作人员是所有肯塔基州民众健康和安全的倡导者。肯塔基州公共

卫生部将竭力确保您的信息始终保密且安全。  

 是否会建议接触者进行检测？  

如确与患者有过接触，且/或出现症状，我们会建议接触者接受检测。  

是否会帮助接触者寻找检测地点？  

会。与接触者联系的接触者追踪工作人员将向其提供当地的检测地点信息。此类信息也可

登录以下网站 kycovid19.ky.gov 获取。  

如果接触者追踪工作人员询问我的社保号、密码和/或银行信息，我该怎么办？  

如果有接触者追踪工作人员联系您，他们会询问您的姓名、出生日期和健康信息。如果您

收到询问您银行或私人信息的电话或短信，请勿答复，并致电 1-800-804-7556 向总检察

长办公室举报。 

是会指导潜在接触者进行隔离，还是只是监控其症状？  

接触者追踪工作人员会基于接触者与 COVID-19 患者接触的时间长短和距离，帮助评估接

触者的风险等级，然后提供下一步要采取的措施。  

https://govstatus.egov.com/kycovid19
https://govstatus.egov.com/kycovid19
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在对保密性有严格法律和道德要求的情况下，如何开展接触者追踪工作?  

COVID-19 阳性病例会直接报告给当地卫生部门。这一情况仍适用 HIPAA 法案（《健康

保险携带和责任法案》），我们也会采取各种保护措施，确保阳性病例及其确定接触者的

信息得到保密。  

对于检测结果呈阳性的病例，是否有制定多久联系他们的一个标准？  

一旦收到阳性检测结果，卫生保健提供方必须报告此阳性病例。疾病调查旨在尽快开展防

疫工作，对于与 COVID-19 检测呈阳性的患者接触过的接触者，会在 24 小时内予以通

知。 
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